
PAYDAŞ KATILIM PLANI İŞ AKIŞ ŞEMASI 

Hazırlayan Onaylayan 

Pınar YIĞITOĞLU ARTUK 
Kalite Güvence Şefi 

İbrahim Halil SÖYLEMEZ 
Teknik Genel Müdür Yardımcısı 

 ŞİKAYET ALINDI QDMS üzerinden 
Şikayet Platformuna 
kaydedin 

Memnuniyet 
için acil eylem 

HAYIR EVET 

Uzun vadeli düzeltici 
eylem(ler)i tanımlayın 

Önerilen düzeltici eylem(ler) 
hakkında şikayet(ler)i bilgilendirin 

veya 
3 iş haftası içinde eylemin neden 

gerekli olmadığını açıklayın 

Düzeltici eylem(ler)i 
uygulayın 

Düzeltici eylem(ler)i 
uygulayın 

VAKAYI KAPATIN 




